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ATTIVITA DI ASSISTENZA SANITARIA NELL'AMBITO DI EVENTI/MANIFESTAZIONI PROGRAMMATI/E

1. Premesse

La D.G.R. N. IX/1944 definisce soccorso sanitario ogni attivitd di soccorso e trasporto di persone
disposto e coordinato dalla SOREU 118 che si concluda o meno presso una Struttura di ricovero e
cura accreditata per I'emergenza urgenza,

Mella stessa D.G.R. viene assimilato al soccorso sanitario I'attivité svolta in occasione di manifestazioni
per le quali & prevista la presenza di personale e mezzi di soccorso.

Al fine di uniformare la gestione di tali eventi sull'intero territorio regionale e consentire una corretta
integrazione tra i mezzl di soccorso sanitario e la SOREU di riferimento, AREU ha ritenuto necessario
definire alcune indicazioni operative per 'organizazione e la gesticne di tali eventi, nel rispetto di
guanto previsto dall' Accordo tra Ministero della Salute, le Regioni e le Province Autoneme di Trento
e Bolzano per l'organizzazione e |'assistenza sanitarico negli eventi e nelle manifestazioni
programmate, sancito in data 5 agosto 2014 dalla Conferenza Unificata e dalla D.G.R n. 2453 del 7
ottobre 201 4.

2. Oggetto e campo di applicazione

La presente procedura definisce le moddalitd di gestione dell'assistenza sanitaric  agli
eventi/manifestozioni programmati/e, cosi come classificate nella D.G.R. n, 2453 del 7 ottobre 2014.
La presente procedura deve essere gpplicata da tutte le AAT/SOREU regionali & non pud essere
declinata a livello locale [nell'ambito delle singole AAT/SOREU).

La procedura, nella presente revisione. dovrd essere applicata a parfire dal giorno 23 Aprile 2018

3. Documenti diriferimento .
« Regio Decreton. 773 del 18 giugno 1931 “Testo Unico delle Leggi di Pubblica Sicurezza -TULPS".
s Regio Decreto n. 635 del 6 maggio 1940 "Regolamento al TULPS",
= D.P.R.del 27 marzo 1992 "Atto d'indirizzo e coordinamento alle regioni per la determinazione dei

livelli di assistenza sanitaria di emergenza’.

= Afto d'intesa Stato Regioni del 11 aprile 1996 “Approvazione Linee Guida Sistema Emergenza
Urgenza in applicazione D.P.R. del 27/03/92".

» Circolare del Dipartimento Protezione Civile del giugno 1997 “Linee Guida sull'organizzazione
sanitaria in caso di catastrofi sociali™.

» D.GE.n 12257/19%1, D.GR. n. 27099/1997, D.G.R. n. 37434/1998 e D.G.R. n. 45819/1999, che
hanneo istituitc e attivato sul territorio regionale il Sistema di Soccorso di Urgenza ed Emergenza
118.

= D.F.R.n. 311 del 28 maggio 2001 "Regolamento per la semplificazione dei procedimenti relativi
a autorizzazioni per lo svolgimento di attivita disciplinate dal TULPS",

= Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 29 novembre 2001 “Livelli Essenziali di Assistenza”,

= D.G.R. n. 10306 del 16 settembre 2002 "Approvazione linee guida regionali sulla defibrillazione
semi — automatica”.

» D.GR. n. 6994 del 2 gprile 2008 "attivazione dell’Azienda Regionale Emergenza e Urgenza
(A.R.EU.) in attuazione della LR. n. 32/2007 <Istituzione dell' Azienda Regionale Emergenza e
Urgenza, modifiche e integrazioni alla Legge Regionale 11 luglio 1997, n. 31 [nomg per il riordino
del Servizio Sanitario Regionale e sua integrazione con le atiivita dei Servizi Saciall>"

PRO 37 Attivita di assistenza sanitaria nell'ambilo di eventifmanifestazioni programmatife
Rev, 5 det&/04/2018 Paging 1 di 11
Redoz A ni Verifico: Collegio Tecnico Approyazpne: O Picco



4,

Decrete D.G.5. n. 7474 del ? luglio 2008 “Formozione soccomitori norme applicative per i
percorso formafivo del soccomitore esecutore e istruttore”,

D.G.R. n. 1964 del & luglio 2011 "Soccorso sanitario extra ospedaliero - aggiomamento D.G.R. n.
37434 del 17.7.1998, n, VI/45819 del 22,10.1999, n, VII/14484 del 23.2.2004 e n. VI/1743 del
18.1.2004", che ha provveduto ad aggiornare ' organizzazione regionale del servizio di seccorso
sanitario di emergenza e urgenza extra ospeddliera.

Legge n. 187 del B novermbre 2012 recante "Conversione in Legge. con modificazioni, del DL
n. 158 del 13 seftembre 2012 "Disposizioni urgenti per promuovere lo sviluppo del Poese
mediante un piv alto livello di tutela della salute”.

D.G.R. n. 4247 del 28 febbraio 2013 "Riorganizzazione del sistema di emergenza urgenza in
attuazione delle D.G.R. n. IX/1964/2011 e [X/3591/2012 e determinaaoni conseguenti”, che ha.,
tra I'altro, approvato la creazione delle seguenti nuove Sale Operative Regionali Emergenza
Urgenza (SOREU), SOREU Area Metropolitanc, SOREU Area dei Laghi, SOREU Area Alpina e SOREU
Area della Picniura,

Accordo tra Ministero della Salute, le Regioni e le Province Autonome di Trento e Bolzano per
I'organizzazione e |'assistenza sanitaria negli eventi e nelle manifestazioni programmate, sancito
in data 5 agosto 2014 dalla Conferenza Unificata (sede congiunta cella Conferenza Stato
Regioni e della Conferenza $tato Cittd ed autonomie locali).

D.G.R. n. 2453 del 7 ottobre 2014 "Organizazione sanitaria negli eventi e nelle manifestazioni
programmate”, [compresi allegati A e B).

D.G.R n. 5145 del 14 moggio 2014 *Aggiormnamento della disciplina dei servizi in materia ci
trasporto sanitaro semplice, frosporto sanitario e soccorso sanitario extra cipeddliers ™

DOC 10 “Elenco sigle e acronimi”.

DOC 37 "Dotazioni e requisiti minimi delle autoambulanze di tipo A e Al [D.M. 553/1987 e D.M.
48711997) convenzionate con AREL per il soccorso sanitario”

DOC 48 “ Mezzi di Soccorso i Base (MSB) a due soccoritor”

REG 34 "Disciplina in materic di frasporto sanitario semplice, frasporte sanitaric e soccorso
sanitaric”

PRO 10 "Richiesta di supporto sanitario negli eventi/manifestazioni organizzati”

IOP 05 "Rifiuto trasporto”

Guida all'ulilizzo del Portale GAMES per gl Organizzatori di eventifmanifestazioni

Guida all'ulfilizzo del Portale GAMES per | Soggetti che effettuans assistenza sanitaria

Guida all'ulilizzo del Portale GAMES per le AAT

Guida all'utilizzo del Portale GAMES per SOREU.

Responsabilita

La presente procedura deve essere:

recepita e adettata da parte del Responsabilz ¢ dell'infermiere coordinatore di AAT

recepita & diffusa dal Respensablle (medico/operative) e dall'infermiere Coordinatore di SOREU
applicata dogli operator di SOREU 2

applicata dai componenti delle équipe di soccorso.

Definizioni e abbreviazioni

Eventi/marifestazioni: tutte le iniziative di tipo sportivo, ricreativo, ludico, sociale, politico e
religioso che, svolgendosi in luoghi pubklici o aperti al pubblico, possono richiamare unrilevante
numers di persone.

Luoghi pubblici: spazi e ambienti caratterizzati da un uso sociale collettive ai quali pud accedere
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chiungue senzd aleuna particolare formalitd (es. strade, piazze, giordini pubblici ...).

s Luoghi aperti al pubblico: spazi @ ambienti a cui pud accedere chiunque, ma o parlicolari
condizioni imposte dal soggetto che dispone del lucgo sfesso (es. pagamente di un biglietio
per I'accesso, orario di aperturg, ecc.) o da clire norme,

« Piaono di Soccorso Sanitario relativo  all'evento/manifestazione: docurnento, predisposto
dall'Crganizzalore  del’evenio/manifestazione o dal'AAT, in cui sono  anglizzate e
caratteristiche dell'evento/manitestazione, viene individuato il livelo di rischio associato e
vengono definite le modalita di organizazione dell'assistenza sanitaria idenea a garantire il
soccorso ai soggetti che, a diverso titelo, prendene parte oll'evento/manifestazione.

+ Responsabile dell'Organizzazione: promotore/orgonizatore dell'evento o persona incaricata
alla pianificazione dell'assistenza sanitaria dell'evenio,

Per le abbreviazionifsigle utilizzate fare riferimento al DOC 10 “Elenco sigle e acronimi”.

& Procedura

Premessa - Obblighi dell' Organizzatore

Sezione 1 = Indicazioni per la gesticne degli eventi/manifestazioni

Sezione 2 - Indicazioni perla gestlone del soccorsi

Sezione 3 - Requisiti relativi al personale e ai mezzi di soccorse da implegare
Sezione 4 - FAQ (Frequently asked GQuestions).

Premessqa
Obblighi dell'Organizzatore

Nell'ambito dell'erganizzazione di un evento/manifestazione, 'Organizzatore deve fomnire alla AAT
118 competente teritorigimente le informazioni necessarie alla valutazione dell’assistenza sanitaria
che lo stesso intende mettere a dispasizione.

AREU ha predisposte un portale web dedicato alla Gestione Assistenze Manifestazioni e Eventi
Sportivi (da qui in avanti GAMES) per facilitare la trasmissione delle informazioni da parte
dell' Crganizatore (link: hitps://aames.arev.lomberdiaiit/ ).

Il portale GAMES coslituisce lo strumento fondamentale di comunicazione diun evento alla AAT 118
sulla base delle informazioni in esso contenute la AAT effettua l'analisi, indica le eventuali czioni
correltive ed, infine, valida I'evento/manifestazione.

le istruzioni dettagliate relative alle procedure di accreditamento e di  geslione
eventi/manifestazioni sono reperbil al link hitp:/fwww areu lombaordioit/web/home/eventi-g-
rmanifesiazioni -

Per gli eventi/manifestazioni con rischio basse, moderato/elevalo con risorse presenti fra M3B e
squadre oppiedale uguali o superioni di 4 ed evenli/manifestazioni con rischioc molto elevato,
I'Crganizzotore deve dllegare. sempre framite GAMES. un documento (dencminato "Piano di
soccorso sanitaria') nel quale deftagliare ulteriormente le caratteristiche dellevento/manifestazione
e del sstema di assistenza proposio. In questo documento devono essere indicate le crificita
dellevento, le soluzioni proposte e le regele di ingaggio delle diverse risorse impiegate.
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registrazione di un evento/manifesiozione e la predisposizione del Piono di soccorso sanitario (per eventi con
rschlo basso, moderato/elevato con risorse presenti fra M3SB e squadre oppledote uguaoli o superori a 4 ed
eventi/manifestazioni con rischic maolto elevatol, imane comungue in capo all'Organizzaiore la responsabilita
della notifica dell' evento/manifestazione alla AAT 118 framite il Portale GAMES.

L'Organizzatore deve provvedere alla nofifica alla AAT degli eventi/manifestazioni:
« per gl evenfi/manifestozioni n_ livel i__rschio__maolto__basso/basso:  in fase
temporanea/sperimentale almeno 11 glomi prima dell'evento/manifestazione;
«  per gli eveniiymanifestgzioni con livello di nschio moderato/elevato: almeno 30 gioimi prima

dell'evento/manifestazione;

. Il eventi/manifestazioni i di_rischio molto_elevato: almeno 45 gierni prima
dell'evento/manifestazione.

La AAT 118 e I'Organizatore pofranno mettersi in contatto per eventuali chiarimenti o informazioni
anche otftraverso i consueti canali (mail, telefono, ecc.).

L'indirizzo mal dedicato & il seguente: eventi.(sigla della provincia)@areu.lombardia.it (eiempio
mail della AAT di Milano: eventimi@areu lombardia.it).

In caso di eventi/manifastazioni itineranti, che interessano due o pit province (con due o pio SQREU
di riferimento), I'Organizzatore deve iscrivere 'evento sul portale indicando la sede di partenza
d'evento. la AAT di competenza, accreditato I'evento, frasmefte la documentazione predisposta
in GAMES allofe AAT e alg/e SOREU interessatafe dal percorso itinerante, informando
I'Organizzatore del frosferimento delle informazioni.

[ Sezione 1 - Indicazioni per la gestione degli eventi/manifestazioni |

Eventi/manifestazioni con livello di rischio molto basso/basso (con o senza mezzi di soccorso)

Il Responsabile della AAT:

+ valuta la completezza della documentazione trasmessa dall'Crganizzatore;

+ valuia le rsose previste dall'Crganizzatore o supporte  dell'evento/manifestazione,
utilizzando, quale strumento, la stima fornita dall'clgoritmo di Mavrer modificato (a tal
proposito, si sottolinea che non & daritenersi cbbligatoria la disponibilita ci mezzi di soccorso
nelle situazioni in cui il punteggio ottenute dall’ applicazione dell'dlgaritmo & compraso tra
0.1 e 1.0: nellambite di tali eventi/manifestazioni, owviamente se non itineranti, qualora
I'Organizzalore o il soggetto ingaggiate per I'assistenza sanitaria vogliano comungue
mettere a disposizione una risorsa di soccorso aggiuntiva e dedicata, pofranno anche
considerare |'opzione di uno équipe appiedata anziché di un'ambulariza);

« verifica il ispetto dei “criteri di accreditamento/autorizzazione regionale” (vedi sezione 3).

Se il Responsabile dell informative efo citicitd: nel pid breve tempo possibile
e comungue enfro 7 giomi dalla trasmissione (framite GAMES) della richiesta do parfe
dell'Organizzatore, respinge I'evento/manifestazione inviando alle stesso una nota che richieda i
completamento delle informazioni inserite efo indichi le azioni correttive da attuare (Esempio: *5i
richiede gentimente di complefare lo documentozione frasmessa a questa AAT in relaxone a .."

ense
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oppure “Preso atto di quanto riportato nello documentazione frasmessa o quesia AAT, si chiede di
incrementare il numero dei mezz di soccorso previsfi, in quanto ...").



|l Responscbile dell'Organizzazione ha I'obblige di osservare eventuali prescrizioni fornite dalla AAT o
dalla Direzione AREU (per gl eventi o dimensione sovra provinciale).

Se il Responsabile della AAT o della Direzione AREU non ravvisa criticitd, nel pit breve tempo possibile
e comungue entro 7 glomni dalla frasmissione [fromite GAMES) della richiesta dao parte
dell'Organizzatore, approva I'evento/manifestazione (sempre tramite GAMES).

Evenfi/manifestazioni con livelio di rischio moderato/elevato e maolto elevalo

Il Responsabile della AAT efo di (della Direzione) AREU per gli eventi a dimensione sovra provinciale).
+ valutala completezza dello documentozione frasmessa dall' Grganizzatore;
« valuta le risose previste dall'Organizzatore a supporio  dell'evento/manifestazione,
utiizzando, guale strumento, la stima fernita dall' algoritme di Maurer modificato;
= verfica il rispetto dei "criter di acereditamento/auterizzazione regionale” [vedi sezione 3).

Se il Responsabile dell' AAT ravvisa carenze informative efe criticita: nel pib breve tempo possibile e

comungue enfro 7 giomi dalla trasmissione (framite GAMES] della richiesta da  parte
dell'Organizzatore, respinge |'evento/manifestozione inviondo allo stesso una nota che richieda il
completamento delle informaozioni insente e/fo indichi le azioni conettive da aftudre.

Il Responsabile dell'Organizzazione ha 'obbligo di osservare eventuali prescrizioni fornite da AAT o
dalla Direzione AREU (per gli eventi a dimensione sovra provincicle).

Se il Responsabile dell' AAT non ravvisg criticitd, nel pil breve tempo possibile, e comungue entro 7
giorni dalla trasmissione, ca parte dell Organizatore, della richiesta attraverse GAMES. apprava
I'Evento/Manifestazione.

Mota 2

Il Responsabile del soggetto ingagaiate per I'assistenza sanitaria deve comunicare alla AAT, tramite il porfale
GAMES, il codice del merzo di soccornso che infende impiegare, il neminative e il recopito teleforico del
coordinatore in loco del soccorso sanitario tassativamente gntro 24 ore dall'inizio dell' evento/manifestazione.,

Coordinamento in loco

Coordinamento mobile
Per gli eventi /manifestazioni a rischio basso, moderato/elevato, con fino a 4 risorse presenti - ra M3B
e squadre appiedate -la AAT deve verificare che ilfi soggetto/i ingaggiato/i per I'assistenza sanitaria
abbia/no segnalate il neminafive di un coordinatore in loco, individuato tra Yli operatori dei mezzi di
soccorso e/o delle squadre appiedate efo dei ciclo-soccomitor, che ricopra il ruolo di referente
pricritario della 3OREL.

Coordinamento fisso/staff idolto
Per gli eventi/manifestazioni con rischio moderato/elevato e molto elevato con 5-10risorse presenti
- fra MSB & squadre appiedate - efo con presenza di risorse sanitarie (MSA o medico, infermiere], La
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AAT di riferiments per I'evento/manifestazione deve individuare un operatore [offerente a una AAT)
quale coardinatore delle attivita in loco e referente prioritario per la SOREU.



Coordinamento fisso/staff completo

Per gli eventi/manifestazioni con rischio molto elevato, con alire 10risorse presenti - fra M38 e squadre
gppiedate - e presenza di risorse sanitarie (M3A o medico, infermiere & PMA/struttura campale di
assistenza sanitaria). la AAT/SOREU deve prevedere, di norma, un coordinamento tecnico (gestione
flotta e comunicazioni) e un coordinamente sanitario in loco (o talfine, gli operaton dovranno essere
individuati fra il personale afferente alle AAT/SOREU].. '

Mel caso in cui il Responsabile di AAT acquisisca tramite | media e/o riceva [anche indirettamente e
informalmente) informazioni che facciono ipotizzare:

» lamancata comunicaziong alla AAT di un evento/manifestazione;

« un livello o rschic del'evento/maonifestodone  diverso  da  guelle  dichiarato

dall' Crganizzatore;

s la necessités di predisporre un Piano di soccorso sanitaric:
ha l'obblige di richiedere  ol'Crganizzatore  adeguote  informazioni  riguardo
all'evento/manifestazione.

Per tutte le tipologie di evento {con qualkiasi livello di nschic), ove I'Qrganizzatore sia una
Amministrazione Comunale®, fermi restando i criteri, le modalitd e | fempi previsti dalla presente
procedura, i| Comune stesso potrd limitarsi a trasmettere alla AAT la comunicazione dello
svolgimento dell'evento/manifestazione e, ove previsto, il Fiano di soccorso sanitario, senza
richiederne la validazione,

Quailora il Responsabile della AAT, ricevuto il Piano di soccorso sanitario, valuti insufficiente la
documentazione prodotta e/o le risorse previste, dovrd esprimere all’ Amministrazione Comunale
erganizzatore dell'evento/manifestiazione parere scritto in relazione a quanta rilevato.

Per tutte le tipologie di evento/manifestazione [con livello di rischio molto basso/basso -
maderato/elevate), cve |'Crganizzatore richieda alla AAT una deroga ai tempi minimi pravisti per o
comunicazione di un evento/manifestazione framite GAMES, la richiesta non potrd essere acquisito
né qutorizzata, fatto salvo che la AAT ravvisi criticita per | particolaritd dell'evento/manifestazione
con riferimento alla magnitudo, al numero di mezzi impiegati, alle problematiche viabilistiche.
all'interessamento istiluzionale e od eventuali ricadute sull' attivitd operativa della SOREU.

In tal caso. la richiesta di modifica della data deve essere inoltrata dal Responsabile della AAT
all'ufficio competente della Direzione AREU che provvedera alla modifica della stessa sul portale.

Noto 3 *

Una volta registrata su GAMES, I' Amministrazions Comunale dovra provvedere alla compilazione di tutte le
sezioni del Portale, comprese quelle relative alla valutazione del rischic e alla sfima delle risorse (sezione 3 e 4).
Il flog; "L'evento non Aentra fro quelli previshi dollo 0.G.R. n. 2453/2014 in quanto Joggeffa ad gbblighi definili
da aifra normativa specifica” non dovrd essere selezionato.
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Sezione 2 - Indicazioni per la gestione dei soccorsi

A fronte dello ricezione, tramite il NUE 112, di una richiesta di soccorso da parte di una persona
presente all'evento/manifestazione. la SOREU deve contattare il Coordinatore in loco del socconso
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+ 3 per lo SOREU Metropolitano
+ 4 per la SOREU della Pianura.

4, al fine di limitare le

chiamate in SOREU.
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MNel caso in cui un astante si qualifichi all'équipe di soccorse quale mediceo, I'équipe di soccorso
dowrd informare la SOREU della presenza di un medico in posto, segnalando alla stessa il nominativa
del medico (cognome e nome).

Qualora I'Organizzatore preveda la presenza di un progrio medico referente o di un sanitario, tale
figura dovrd interfacciarsi con la SOREU nell'ambitc del soccorso.















